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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE AISTENTE VIRTUAL Y ATENCION AUTOMATIZADA

Las presentes Condiciones Generales, junto con las condiciones
particulares que en su caso se acuerden entre las partes, regulan la
prestacion por parte de Futura Service Provider SA (en adelante, el
Operador) de servicios de atencion automatizada mediante sistemas de
inteligencia artificial al cliente contratante (en adelante, el Cliente),
constituyendo conjuntamente el contrato de prestaciéon de servicios (en
adelante, el Contrato).

1. Objeto. El presente Contrato tiene por objeto la prestacion por
parte del Operador de un servicio de atencién automatizada y asistente
virtual basado en tecnologias de inteligencia artificial, destinado a la
gestion de interacciones entre el Cliente y sus propios usuarios finales a
través de canales de voz y mensajeria digital (em'adelante, el Servici
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Operador en la relacion juridica entre el Cliente y sus G gs finales. El
Cliente sera el Unico responsable de los casos de uso a de los
contenidos, mensajes, flujos conversacionales y reglas de funcio
que se configuren en el sistema, asi como de la determinacion de
operaciones que el asistente virtual puede realizar (incluida la gestion de
citas, ventas, pedidos o comunicaciones informativas), de conformidad con
lo previsto en el presente Contrato

4. Descripcion y funcionamiento del Servicio. El Servicio se
basa en una arquitectura tecnoldégica que permite la recepcion,
procesamiento y generacion automatizada de comunicaciones mediante el
uso de herramientas de inteligencia artificial capaces de interpretar
informacién recibida mediante voz o texto y generar respuestas o ejecutar
acciones conforme a la configuracion establecida por el Cliente. El Servicio
podra integrarse con los sistemas informaticos del Cliente, incluyendo
CRM, sistemas de gestion empresarial, plataformas de comercio
electronico u otras herramientas internas, mediante APIs u otros
mecanismos de interoperabilidad técnica. El correcto funcionamiento del
Servicio podra depender, entre otros factores, de la correcta configuracion
inicial del sistema, la calidad, disponibilidad y estructura de la informacion
proporcionada por el Cliente, el correcto funcionamiento de los sistemas
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informaticos del Cliente, la disponibilidad de infraestructuras tecnolégicas
y servicios de terceros necesarios para la prestacion del Servicio. El
Operador proporcionara la infraestructura tecnolégica necesaria para el
funcionamiento de la plataforma, sin perjuicio de que determinadas
funcionalidades del sistema puedan depender de servicios externos o
integraciones tecnoldgicas cuya disponibilidad o funcionamiento no
dependa exclusivamente del Operador. En el caso de los servicios de
gestion conversacional escrita, el sistema permite la interaccion entre el
Cliente y sus usuarios finales mediante plataformas de mensajeria tales
como WhatsApp, Telegram, Messenger, Webchat u otros sistemas de
nensajeria equivalentes, titularidad del Cliente. La configuracién inicial del
alquier modificaciéon posterior de flujos, mensajes,
iones, se realizara sobre la base de las
s facilitados por el Cliente. El Cliente sera
responsable de rewis valid xtos, mensajes, respuestas tipo,
condiciones comerciales y, e quier contenido que el sistema
utilice en sus interacciones co finales, incluso cuando el
Operador haya colaborado en 0 parametrizacion. La
plataforma podra permitir la participaci s humanos designados
por el Cliente, quienes podran gestionar es, transferirlas entre
agentes, organizarlas por equipos rtamentos, etiquetar
interacciones, realizar comentarios internos o rvenir gn conversaciones
iniciadas o gestionadas por sistemas automatizados 0s casos en que
el sistema esté operando mediante agentes de i ia artificial, las
conversaciones podran ser monitorizadas en i al por agentes
humanos, quienes podran intervenir en cualquig to, asumir la
conversacion o sustituir al sistema automatizado c lo consideren
oportuno o cuando el propio usuario final solicite inte on un agente
humano. El sistema podra mantener registrc os de las
interacciones, incluyendo historiales de conver: egistros de
eventos, etiquetado de interacciones o informacion a relativa al

uso del Servicio. Asimismo, la plataforma podra informes de
actividad y métricas de funcionamiento, tales volumen de
conversaciones, tiempos de respuesta, tiempos d ion, actividad

onados con el
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de comunicaciones,,"
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ediante los canale,s"de
determinados casos, el
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onar interacciones en lenguaje
sadas en informacion previamente
on aplicaciones del Cl(i)e}ﬂé mediante
as. La configuracion, programacion o  entrenamiento
de dichos agentes podra requerir la incorporacion al sistema de
documentacion, bases de conocimiento o informacion facilitada por el
Cliente, asi como la realizacion de tareas de programacion o integracion
técnica necesarias para su correcto funcionamiento.
5. Naturaleza del sistema de inteligencia artificial. EI Cliente
reconoce y acepta expresamg_nte"dhe el Servicio se basa en el uso de
sistemas de inteligencia artificial y sistemas automatizados de
procesamiento de lenguaje, cuyo funcionamiento se fundamenta en
modelos estadisticos, probabilisticos y algoritmos de aprendizaje
automatico. Las respuestas o acciones generadas por el sistema son el
resultado de procesos automatizados de interpretacion y generacion de
informacién que pueden verse afectados por mudltiples factores técnicos,
incluyendo la calidad de los datos de entrada, el contexto de las
interacciones, la configuracion del sistema o las limitaciones inherentes a
la tecnologia utilizada. El Cliente reconoce igualmente que el Servicio no
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constituye un sistema infalible ni un mecanismo de asesoramiento
profesional, sino una herramienta tecnoldégica de automatizacién de
interacciones cuya utilizacion requiere, en su caso, la supervision,
validacion o control por parte del Cliente. El Cliente se compromete,
cuando asi lo exija la normativa aplicable o la naturaleza del caso de uso,
a garantizar una adecuada supervision humana del uso del Servicio y a
informar a sus usuarios finales de que estan interactuando con un sistema
de inteligencia artificial. En consecuencia, el Cliente asume las limitaciones
y riesgos tecnoldgicos propios de los sistemas de inteligencia artificial en
entornos automatizados de atencién a usuarios. Sin perjuicio de lo anterior,
el Cliente declara conocer y aceptar expresamente que: (i) Los sistemas
de inteligencia artificial utilizados en el marco del Servicio pueden generar
respuestas o realizar acciones que no sean exactas, puedan contener
errores, resultar incompletas o no adecuadas alas expectativas del Cliente
o de sus usuarios finales; (i) El Servicio nossustituye el juicio, criterio ni la
supervision humana del Cliente, quien debera establecer los
revisiones y verificaciones que considere necesarias
obtenidos a través del sistema vy (iii uso del
exclusivo criterio y responsabilida Clien S riesgos
tecnoldgicos y operativos derivad 0s sistemas de
inteligencia artificial integrados
El Cliente sera el Unico resp dr adecuadamente a sus
usuarios finales de que las i alizan, total o parcialmente,
mediante sistemas de inteli y asi como, en su caso, de las
caracteristicas esenciale: D, de los riesgos tecnoldgicos
asociados y de la forma con un agente humano cuando
resulte exigible o adec perador no sera responsable del
incumplimiento por el sus obligaciones de informacion,
transparencia o atencion idor, que deberan ser cumplidas por el
Cliente conforme a la le; vigente aplicable. EIl Cliente reconoce
que las tecnologias de cia artificial y los servicios de terceros
utilizados para la prestad | Servicio se encuentran sujetos a una
rapida evolucion, técnid gulatoria. El Operador podra adaptar,
modificar o sustituir @ adas funcionalidades, tecnologias o
proveedores cuando elld te necesario por motivos técnicos, de
seguridad, de continuidad ervicio o para el cumplimiento de nueva
normativa aplicable, infori al Cliente de los cambios que le afecten
de forma relevante. Estas taciones no otorgaran, por si mismas,
derecho de indemnizacion a te.

6. Uso del Servicio y pnsabilidad del Cliente. El Servicio se
presta exclusivamente para su acion por el Cliente en el marco de su
actividad empresarial o profesions p ninguin caso el Cliente podra utilizar
el Servicio para prestar, por si mis ervicios de atencion automatizada
o asistentes virtuales a terceros co si se tratara de una plataforma
propia, salvo autorizacion expresa ita del Operador. El Cliente
utilizara el Servicio bajo su exclusiva re: abilidad en el marco de su
actividad empresarial o profesional y en rela on las interacciones que
mantenga con sus propios usuarios, clientes o os. El Cliente sera el
Unico responsable de determinar la finalidad, alcan@ do de utilizacion
del Servicio, asi como de la configuracion de los fluje accion,
contenidos, respuestas automatizadas o acciones que el s
ejecutar en relacion con sus usuarios finales. En particular, el Cliente
responsable de (i) la informacion facilitada al sistema para su
funcionamiento, (ii) la configuracién de las integraciones con sus sistemas
informaticos o bases de datos, (iii) las decisiones comerciales, operativas
o informativas que se ejecuten a traves del sistema automatizado (iv) el
cumplimiento de la normativa aplicable a su actividad, incluyendo la
normativa en materia de consumo, comercio electronico, proteccion de
datos personales o cualesquiera otras que resulten aplicables. El Cliente
sera igualmente responsable de la relacion que mantenga con sus
usuarios finales y de las consecuencias derivadas de las comunicaciones,
decisiones o acciones que se produzcan mediante el uso del Servicio. El
Cliente mantendra indemne y exonerara de responsabilidad al Operador
frente a cualquier reclamacion, sancién, dafio o coste (incluidos honorarios
razonables de abogados) que traiga causa de un uso del Servicio contrario
al Contrato, a la normativa aplicable o a los derechos de terceros. En
particular, el Cliente asume integramente las consecuencias derivadas de

la utilizacion del Servicio para (i) la formalizacion o gestién de citas,
reservas o reuniones, (ii) la tramitacién o gestiéon de pedidos, ventas o
contrataciones, (iii) la facilitacion de informacién sobre productos,
servicios, precios, plazos o condiciones contractuales, y (iv) cualquier otra
interacciéon mantenida con sus usuarios finales a través de canales de voz
0 mensajeria integrados en el Servicio. El Cliente reconoce que el
Operador no interviene en la relacién juridica ni comercial entre el Cliente
y sus usuarios finales y que actua unicamente como proveedor de una
herramienta tecnolédgica de soporte conversacional.

7. Servicios y plataformas tecnolégicas de terceros. Para la
prestacion del Servicio, el Operador podra utilizar o integrar servicios
tecnoldgicos proporcionados por terceros, incluyendo plataformas de
mensajeria como WhatsApp Business, cuyos costes o condiciones puedan
ser establecidos directamente por el proveedor de la plataforma, servicios
de inteligencia artificial, infraestructuras de comunicaciones u otros
ecnoldgicos necesarios para el funcionamiento del sistema.
gue dichos servicios y plataformas se rigen por sus
ondiciones de uso, siendo responsabilidad exclusiva
ontratacion conforme a los términos y
al respecto, no teniendo el Operador
tratacion; asegurarse de que el uso
con las condiciones establecidas
rmativa aplicable. El Operador
ificaciones, interrupciones del

del Clientes
condiciones estableci
ninguna responsabilidal
que realice de dichas plata
por sus respectivos proveedo
no sera responsable de las limita
servicio, cambios en las condicion o cualquier otra circunstancia
derivada del funcionamiento o disp ilidad _.de dichas plataformas o
servicios de terceros. El Cliente reconoce expi€Samente que, con caracter
general, los servicios de terceros integradg Servicio (incluyendo, a
titulo meramente enunciativo, proveedo odelos o sistemas de
inteligencia artificial, plataformas de proce de lenguaje natural o
servicios de reconocimiento y sintesis de ofrecen un régimen
reforzado de confidencialidad o "blindaje" € sobre la informacién
tratada, mas alla de lo previsto en sus p minos y condiciones
estandar. Cualquier configuracion o contrata ional que implique la
habilitacion de entornos, planes o solucion: 6gicas que ofrezcan
garantias reforzadas de confidencialidad, ai o no utilizacién de la
informacién a efectos de entrenamien odelos debera ser
expresamente solicitada por el Cliente, que, jeta a la disponibilidad
de dichos servicios, a la aceptacion por pa perador y, en su caso,
a la aceptacion por el Cliente de la propug omica correspondiente.
En ausencia de dicha contratacion esp Cliente acepta que el
Servicio se presta bajo las condicio dar de los proveedores
tecnoldgicos integrados, sin que e Or asuma responsabilidad
alguna por los tratamientos realizad os terceros dentro c}él marco
de sus propios términos y condici J
8. Limitacion y exclus
8.1. El Servicio se propos
automatizacion de i
artificial. En consge
del sisteme

/
ponsabilidad del Operador.
una herramienta tq,dholc’)gica de
asada en sistemas de inteligencia
ador no garantiza que el funcionamiento
do, completamente precis o libre de errores,
, decisiones o acciones generadas por el sistema se

enamente a las expectativas del Cliente 0de sus usuarios finales.
El Operador no sera responsable de: (i) errores, interpretaciones
incorrectas o resultados imprecisos generados por los sistemas de
inteligencia artificial utilizados en la prestacion del Servicio; (ii) decisiones
comerciales, operativas o informativas adoptadas por el Cliente o por sus
usuarios finales como consecuencia de las interacciones realizadas
mediante el sistemay; (iii) el funcionamiento, disponibilidad o limitaciones de
plataformas o servicios tecnoldgicos de terceros integrados en el Servicio;
(iv)incidencias derivadas de la configuracion del sistema realizada por el
Cliente, de la informacién proporcionada por este o de la calidad, precision
o actualizacién de los datos de entrada utilizados por el sistema y (v)la
utilizacién que el Cliente realice de la informacién, contenidos o resultados
generados por el sistema, ni de las consecuencias derivadas de su
aplicacién en procesos de negocio, toma de decisiones, comunicaciones
comerciales, atencion al cliente o cualesquiera otras finalidades; En ningiin
caso el Operador sera responsable ni frente al Cliente ni frente a terceros
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de dafios indirectos, especiales, incidentales, punitivos o consecuenciales,
incluyendo, a titulo enunciativo, lucro cesante, pérdida de negocio,
oportunidades comerciales, dafio reputacional, pérdida de datos ni por
cualesquiera perjuicios derivados de decisiones adoptadas sobre la base
de la informacién o interacciones generadas mediante el Servicio. Sin
perjuicio de lo anterior, y salvo en los casos de dolo o negligencia grave
del Operador que sean directamente imputables y no deriven, directa o
indirectamente, de decisiones, configuraciones, instrucciones o usos del
Servicio realizados por el Cliente la responsabilidad total acumulada del
Operador frente al Cliente por cualesquiera conceptos derivados del
Contrato quedara limitada, en todo caso, al importe efectivamente
satisfecho por el Cliente al Operador por el Servicio en una mensualidad
del servicio en el mes que origine la reclamacién. El Cliente renuncia
expresamente a reclamar al Operador cantidad alguna que exceda de
dicho limite maximo, incluso en el supuesto de que existan muiltiples
reclamaciones, procedimientos o causas/de accion.
8.2. Asuncion de riesgos por parte delCliente. El Clien
la naturaleza experimental y estadistica de las teg
artificial utilizadas en el Servicio 0mo
riesgos inherentes. En particulz i
sistema puede: (i) no co
instrucciones o0 mensajes
desactualizadas o incomp
determinados matices de le
otros factores propios de la
los usuarios finales de ma
en situaciones concretas
riesgos derivados de la
pedidos, ventas, atenci
cualquier otra finalidad
implantar, cuando sea
revision posterior, muest|

icas y
acepta que el
ente determinadas

espuestas imprecisas,
terpretar adecuadamente
acentos, ruidos ambientales u
Pnes de voz, y (iv) interactuar con
a la que el Cliente pudiera esperar
e asume expresamente todos los
del Servicio para la gestion de citas,
ente, comunicaciones informativas o
a su actividad, comprometiéndose a
D, mecanismos de supervision humana,
dnversaciones y otros controles de calidad
que resulten adecuados de riesgo asociado a cada caso de uso.
En consecuencia, el e exime al Operador de cualquier
responsabilidad derivada Dres, omisiones, malentendidos, pérdidas
de oportunidad de negocio elaciones de citas, pedidos no tramitados,
duplicados o incidencias a s que puedan producirse como resultado
del funcionamiento del siste de la interaccién de los usuarios finales
con el mismo, sin perjuicio s limitaciones legales imperativas que
resulten de aplicacion.
9. Garantias. El Operad
del Cliente, y en cualquier mo
podra, para garantizar el cumplim
solicitar al Cliente la constitucion de
o el otorgamiento de un aval bancario
crédito y (iii) limitar temporalmente e
determinadas funcionalidades del mismo o
que desaparezcan las circunstancias que motiv
medidas. Estas medidas podran ser adoptadas, e
como (i) la existencia de cantidades impagadas por €
del presente Contrato o de cualquier otra relacion contractua
con el Operador, (ii) el retraso reiterado del Cliente en el pago de
cantidades debidas al Operador, o (iii) la existencia de indicios razonables
de fraude, morosidad, utilizacion indebida del Servicio o uso contrario a lo
dispuesto en el presente Contrato o en la normativa aplicable. Las
comunicaciones relativas a la adopcion de estas medidas podran
realizarse por cualquier medio que permita dejar constancia de su
recepcion por el Cliente, incluyendo correo u otros' medios electronicos de
comunicacion. En los supuestos de retrasos reiterados en el pago, el
depdsito se devolvera cuando quede acreditado que durante un periodo
continuado de un (1) afo no ha existido ningun retraso en el pago de las
facturas emitidas por el Operador al Cliente. En cualquier caso, la cuantia
del depésito o aval en estos supuestos no sera superior al consumo medio
estimado de tres (3) meses del Servicio contratado. En los demas casos,
la garantia, la asignacion de limite de crédito o la restriccién de servicios
desapareceran tan pronto como el Operador tenga constancia de que los
supuestos que motivaron la adopcion de tales medidas ya no existen. Si el

a vez contratado el Servicio por parte
o durante la vigencia del Contrato,
de las obligaciones del Cliente (i)
posito no remunerado en efectivo
asignar al Cliente un limite de
eso al Servicio, restringir
ander su utilizacion hasta
g adopcion de dichas
en supuestos
grivadas

Cliente con deudas pendientes se diera de baja en el Servicio, el Operador
podra ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida, quedando el
remanente a disposicion del Cliente. Si el Cliente hubiera pagado todas las
facturas, el depdsito sera devuelto integramente. El plazo de devolucién
del depdsito sera de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél
en el que se cumplan las circunstancias que permitan la devolucién.
Scoring y solvencia

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago del Cliente
derivadas de su relacion con el Operador, el Operador podra tratar los
datos personales del Cliente con la finalidad de evaluar su solvencia
economica y gestionar los riesgos derivados de la relacion contractual,
pudiendo consultar, cuando proceda, sistemas de informacion crediticia o
ficheros de solvencia patrimonial conforme a la normativa vigente.
Asimismo, en caso de impago de obligaciones dinerarias derivadas del
presente Contrato, el Operador podra comunicar los datos relativos al
0_a sistemas comunes de informacion crediticia en los
p.el art. 20 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion
y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Informacro

El Operador podra f
funcionamiento, actuali
comunicaciones electrénic
canales de soporte habilitado
10. Reclamaciones. En c
con la prestacion del Servicio, pod
domicilio social sito en Alcala de Gua
9 o por correo electrénico futurasp@futurasp
reclamaciones sera de un (1) mes desde q
del hecho que motive la reclamacion. Se a
a la reclamacién. La existencia de una reci
la obligacién de abonar las cantidades fa
regularizaciones que, en su caso, procedan
caso, a los mecanismos de resolucion extra
en la normativa aplicable. El Cliente otorga
almacenados en los sistemas del Operador
entre el Operador y el Cliente, salvo prueba
1. Seguridad. El Cliente es respons
el mantenimiento de la confidencialidad ¢
acceso o sistemas de cifrado o encriptag
sean facilitados en relacién con el Servicig
son personales e intransferibles y debe
por el Cliente o por las personag
responsabilidad. El Cliente sera respg
realizado mediante sus credenciale
haya sido realizado por tercero
Ademas de las obligacione
implantar medidas de seg
entornos (incluidos acg
de reservas integ
NO COMPELe

te la informacion relevante relativa al
iciones de uso del Servicio mediante
su pagina web o a través de los

I Cliente.no esté de acuerdo
su reclamacion al Operador al
(Sevilla),Calle San Nicolas Diez,
El plazo para presentar
ente tenga conocimiento
n ndmero de referencia
no exime al Cliente de
, sin perjuicio de las
e podra acudir, en su
e conflictos previstos
alidez a los registros
a las conversaciones
ario.
a custodia diligente y
ntrasefas, claves de
bmunicaciones, que le
ecanismos de acceso
ilizados exclusivamente
adas por este bajo su
cualquier uso del Servicio
50, incluso cuando dicho uso
tenido acceso a las mismas.
el Cliente se compromete a
ables en sus propiqs' sistemas y
RP, pasarelas de pago o sistemas
icio), de forma que el Uso del Servicio
d de la informacién ni de?g credenciales del
0 sera responsable de incidentes de seguridad que
g ausa de vulnerabilidades, configuraciones inadecuadas o falta de
medidas de proteccion en los sistemas del Cliente
12. Proteccion de Datos Personales. En relacion con los datos
personales que puedan ser tratados en'la prestacion del Servicio objeto
del presente Contrato, las partes reconocen que el Cliente tendra la
condicién de Responsable deI_Irafémiento, en la medida en que determina
los fines y medios del tratamiento de los datos personales de sus usuarios,
clientes o terceros, mientras que el Operador actuara como encargado del
tratamiento, al tratar dichos datos por cuenta del Cliente para la prestacion
del Servicio. El tratamiento de datos personales se realizara de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, General
de Proteccion de Datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como cualquier
otra normativa aplicable en la materia. Las condiciones especificas que
regulan el acceso y tratamiento de datos personales por parte del
Operador en su condicién de encargado del tratamiento se estableceran
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en el correspondiente Acuerdo de Encargo de Tratamiento que se
adjunta como Anexo | al Contrato. El Cliente declara y garantiza que
dispone de una base juridica valida para el tratamiento de los datos
personales de los usuarios finales cuyos datos puedan ser tratados
mediante el Servicio, asi como que ha cumplido con las obligaciones de
informacién y demas requisitos establecidos en la normativa de proteccion
de datos. El Operador tratara los datos personales Unicamente en la
medida necesaria para la prestacion técnica del Servicio, de acuerdo con
las instrucciones del Cliente y con lo establecido en el citado acuerdo de
encargo de tratamiento. Cuando para la prestacién del Servicio resulte
necesario utilizar proveedores tecnoldgicos o servicios de terceros que
puedan implicar el acceso o tratamiento de datos personales, dicha
circunstancia se regulara igualmente en el correspondiente acuerdo de
encargo de tratamiento. El Cliente podra ejercitar en cualquier momento
los derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicion, limitacion
portabilidad previstos en el RGPD y en'la LOPDGDD, espeei
derecho que desea ejercer a través de las siguiente;

dirigido a Futura Service Providers/SA a la ate

Proteccion de Datos. Ademas, e de N soficitud el
cliente tiene la posibilidad de pre ante la Autoridad
de Control competente en ma: y 2 Datos. En caso de
tener que ponerse en contac egado de proteccion de
datos lo puede realizar e direccion de correo:
dpo@futurasp.es. El Opera Cliente de que sus datos de
localizacién seran cedidos os de emergencia (112), si asi
fueren solicitados o de col dn aquellos supuestos previstos en
la legislacion vigente naci pea.

Tratamiento de informa teracciones gestionadas mediante
sistemas de inteligenci
El Cliente reconoce q
procesamiento automati
durante las interacciong
sistema, ya sea median
habilitados. Dicha inforl
consultas, instrucciones,
contenido de conversaci
generadas automaticame
informacién incorporada du
responsable de determinar |3
del Servicio, asi como de
advertencias o instrucciones ne
del uso del sistema. El Cliente se
el tratamiento de categorias espec|

cionamiento del Servicio implica el
informacién introducida o transmitida
enidas entre los usuarios finales y el
, voz u otros formatos de comunicacién
podra incluir, entre otros elementos,
s facilitados por los usuarios finales,
grabaciones de voz o transcripciones
)r el sistema, asi como cualquier otra
a utilizacién del Servicio. El Cliente sera
macion que puede ser tratada a través
blecer, en su caso, las limitaciones,
ias para los usuarios finales respecto
promete a no utilizar el Servicio para
de datos personales, salvo que ello
resulte estrictamente necesario para actividad y se haya garantizado
previamente el cumplimiento de Io guisitos establecidos por la
normativa de proteccion de datos ap e. EI Operador tratara la
informacién generada durante las interacC exclusivamente con la
finalidad de permitir el funcionamiento técnico grvicio, incluyendo el
procesamiento automatizado de consultas, la gené de respuestas y
la gestion técnica de las comunicaciones. El Cliente ret mente
que las interacciones gestionadas mediante el sistema
registradas o almacenadas de forma temporal cuando ello resulte
necesario para la correcta prestacion del Servicio, la gestion de incidencias
técnicas, la mejora del funcionamiento del sistema o el cumplimiento de
obligaciones legales. En todo caso, el Cliente sera responsable del
contenido de la informacion introducida en el sistema, asi como de la
informacién facilitada por los usuarios finales durante las interacciones
gestionadas mediante el Servicio. El Cliente reconoce y acepta que los
datos e informacion introducidos en el Servicio podran ser captados tanto
mediante comunicaciones de voz (llamadas telefénicas, mensajes de voz
u otros canales equivalentes) como mediante comunicaciones escritas
(mensajeria instantanea, Webchat, formularios u otros canales digitales),
y que, en la medida en que intervengan servicios de inteligencia artificial
de terceros, dichos datos podran ser tratados por los proveedores
tecnoldgicos correspondientes de conformidad con sus propias politicas y
condiciones de servicio. Salvo que las partes acuerden expresamente la
activacion de soluciones o entornos especificos que garanticen un mayor

nivel de aislamiento, confidencialidad o no utilizacién de los datos a efectos
de entrenamiento de modelos, el Cliente acepta que el tratamiento de la
informacién en el marco del Servicio se realizara bajo las condiciones
estandar ofrecidas por los proveedores tecnoldgicos integrados. El Cliente
sera responsable de valorar si, en funcion de la naturaleza de la
informacién que vaya a tratar a través del Servicio, resulta necesario
contratar dichas soluciones reforzadas y asumir los costes adicionales
asociados. El Cliente se compromete a no utilizar el Servicio para (i) la
toma de decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre
las personas fisicas o les afecten significativamente de modo similar, sin
haber implementado previamente las garantias reforzadas exigidas por la
normativa aplicable, ni (ii) el tratamiento de categorias especiales de datos
personales o informacion especialmente sensible (salud, ideologia,
afiliacion sindical, orientacion sexual, datos biométricos para identificacion,
etc.), salvo que ello resulte estrictamente necesario para su actividad y se
ite.los acuerdos adicionales y medidas técnicas y organizativas
caso, exija el Operador. El Cliente sera plenamente
alquier tratamiento de este tipo realizado sin cumplir

dichos reqt S

13. Propiedad
generados por el sist
Servicio implica la gener:
resultados a partir de la infor!
por los usuarios finales durante
Servicio. Sin perjuicio de los derecl
sobre la informacién que haya incorp
sus usuarios finales, el Cliente reconoce que
el sistema de inteligencia artificial con
automaticamente mediante procesos alg
depende de multiples factores técnicos, i
el contexto de la interaccion, la configuracid
propias de la tecnologia utilizada. En cg
garantiza la originalidad, exactitud, inte )
contenidos generados automaticamente p
resultados estén libres de errores, omi
contenidos generados para otros usuario
responsable de evaluar la adecuacion de Ig
sistema para los fines de su actividad, as
resulte necesario, las respuestas o accio
en el marco de las interacciones con s!
establezca expresamente lo contrario €
Operador no adquiere derechos de pro
por el Cliente, ni sobre los datos persg
en el marco de la prestacion del Se
14. Cumplimiento del Cg
Cliente se compromete a utili
con lo dispuesto en las pre
normativa aplicable, g
absteniéndose de
tercero

las interacciones y resultados
reconoce que el funcionamiento del
ica de respuestas, contenidos o
ucida en el sistema.o facilitada
nes gestionadas mediante el
uedan corresponder al Cliente
o al sistema o sobre los datos de
esultados generados por
contenidos generados
, cuyo funcionamiento
los datos de entrada,
ema y las limitaciones
cia, el Operador no
idoneidad de los
ema, ni que dichos

coincidencias con
ema. El Cliente sera
dos generados por el
e supervisar, cuando
adas automaticamente
s finales. Salvo que se
diciones particulares, el
bre los datos introducidos
0S usuarios ﬂnalesyt’ratados

/

so Licito del Sgi;vicio. El
o del Operador de conformidad
diciones Generales, e}“Contrato, la
co y los principios de buena fe,
o conductas que vulneren derechos de
el Servicio exclusivamente en el marco de su
0 profesional y de acuerdo con las funcionalidades
el mismo, comprometiéndose a no emplearlo para fines
distintos de los previstos en el Contrato ni de forma que pueda afectar
negativamente al correcto funcionamie del sistema o de las
infraestructuras tecnologicas utilizadas para su prestacion. Ademas, el
Cliente se abstendra de utilizar el Servicio para la realizacion de
actividades licitas, fraudulen_t_as"b contrarias a la normativa aplicable,
introducir en el sistema contenidos o informacién que vulneren derechos
de terceros, utilizar el Servicio para difundir contenidos ilicitos, engafiosos,
discriminatorios u ofensivos, inferir, alterar o intentar vulnerar la seguridad,
integridad o funcionamiento del sistema o realizar un uso abusivo o
desproporcionado de los recursos tecnoldgicos puestos a disposicion. El
Cliente no podra revender, sublicenciar, ceder, explotar comercialmente o
poner el Servicio a disposicion de terceros con el objeto de comercializar
la solucién tecnoldgica como servicio propio, salvo que ello se encuentre
expresamente autorizado en las condiciones particulares del Contrato.
Asimismo, el Cliente se compromete a no suministrar informacion falsa,
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inexacta o desactualizada, ni a suplantar la identidad de terceros en el uso
del Servicio. Cuando el Operador detecte o tenga indicios razonables de
que el Cliente esta utilizando el Servicio para finalidades no previstas en el
Contrato, de forma contraria a la normativa aplicable o de un modo que
pueda generar un riesgo elevado para derechos de terceros o para la
seguridad de la infraestructura, podra suspender temporalmente la
prestacion del Servicio, total o parcialmente, notificandolo al Cliente a la
mayor brevedad posible, sin perjuicio de la facultad de resolver el Contrato
en caso de incumplimiento grave o reiterado. sin perjuicio de las dem
acciones que puedan corresponder conforme al Contrato o a la
aplicable. El Cliente autoriza al Operador a implementar m
de control, monitorizacién o seguridad, incluyendo si
de deteccion de usos irregulares o fraudule
garantizar la integridad, seguridad y correcto f
El Cliente respondera frente al Operador
y perjuicios que puedan derivarse del i
establecidas en la presente clausula
de aceptar o rechazar la solicitud
concurran circunstancias que pue
mismo o al cumplimiento de las
15. Resolucion del Co
derecho a resolver el Contrat
los contratos. Asimismo, el G

el Cliente tienen
enerales de extincion de
echo a resolver el Contrato

en cualquier momento y con una antelacién de dos (2) dias habiles
comunicandolo al Operador. Sera causa de resolucion automatica del
presente Contrato a instancia del Operador la extinciéon de la habilitacion
al Operador para prestar el Servicio cuando ello determine la imposibilidad
de seguir prestandolo. ElI Operador podra resolver automaticamente el
Contrato por incumplimiento por el Cliente de cualquiera de las condiciones
de este. En ninguin caso la extincién, la resolucion o el desistimiento del
presente Contrato exonerara al Cliente o al Operador de sus obligaciones
i por cualquier concepto.

otificaciones. A efectos del envio de correspondencia y de
po de comunicacion o notificacion, se consideraran validos el
1 Espania indicado por el Client Contrato y el domicilio
Operador referenciado en e Cualquier cambio o
en el domicilio expresad unicado a la otra

generales, asi
os los Anexos, han

como los documentos
sido redactados en idioma
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